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Krisledningsplan vard- och omsorgsforvaltningen

Inledning

Krisledningsplanen beskriver vard- och omsorgsforvaltningens évergripande krishante-
ring och ska anvandas nar férvaltningen riskerar att drabbas eller drabbas av en extra-
ordindr handelse. Med en extraordinar handelse avses i lag 2006:544 "en sadan
handelse som avviker fradn det normala, innebar en allvarlig stérning eller en 6verhang-
ande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller en region”.

Katrineholms kommun har en 6vergripande krisledningsplan for hela kommunen. Vard-
och omsorgsforvaltningens krisledningsplan utgar ifran samma struktur och organisa-
tion i syfte att skapa en sammanhallen krisledningsorganisation i hela kommunen. Kris-
ledningsorganisationen och krisledningsarbetet ska, i mojligaste man, efterlikna kommu-
nens och forvaltningens ordinarie organisation och arbetssatt.

Vard- och omsorgsforvaltningens dokument for krisarbete finns pa intranatet samt i kris-
ledningsparm pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Krisledningsplanen kan kompletteras med sarskild planering for hantering av vissa
scenarier. Dessa scenarier kannetecknas av att de riskerar att innebara omfattande kon-
sekvenser och/eller att ansvarsforhadllanden och hantering ar sarskilt komplexa sdsom
kraftigt skyfall, stérningar i vattenférsorjningen, varmebdlja, elbortfall eller pandemi.
Sadan planering ska betraktas som ett komplement till och direkt understalld krisled-
ningsplanen. Planeringen sker framst i form av fortydliganden av ansvarsférhallanden
och i tillampliga fall i form av framtagande av sarskilda rutiner.

Ansvarsprincip

Det ansvar kommunen har for olika samhallsviktiga verksamheter under normala for-
hallanden galler ocksa under en kris. | verksamhetsansvaret ingdr att kommunen ska
vidta atgarder for att minska sarbarheten i sin verksamhet och vid en extraordinar han-
delse att ha beredskap for att kunna uppratthalla sddana delar av verksamheten som
inte tal avbrott.
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Katrineholm kommuns krisledningsorganisation

Under en samhallsstérning berérs manga forvaltningar och andra aktérer som behéver
samverka och tréffa 6verenskommelser om en gemensam inriktning. Detta sker via
inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) dar forvaltningschefen for vard- och
omsorg ingar tillsammans med kommunens ledningsgrupp.

Inriktnings- och samordningsfunktionen har till sin hjalp en stab som bereder underlag,
exempelvis i form av analys, omvarldsbevakning och dokumentation. Staben har ett
kommundvergripande fokus och har darmed ansvar for att samordna uppdrag och
samla in uppgifter fran forvaltningarna.

Kommunens krisledningschef ar kommundirektdren.

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsorganisation

Vard- och omsorgsférvaltningens krisledningsgrupp utgors av forvaltningschef och for-
valtningens ledningsgrupp. Som stéd till krisledningsgruppen finns en stab som utgoérs
av stabschef samt funktionskorten KO-K9.

Forvaltningens krisledning har beslutandemandat dver sin egen verksamhet men ska
lyfta strategiska fragor till ISF for inriktningsbeslut. Forvaltningschef beslutar om krisled-
ningen ska trada ikraft, alternativt efter beslut fran ISF.

ISF-staben och férvaltningarnas krisledningsstaber ar indelade i olika funktioner enligt
Nato-modellen. Varje funktion ansvarar for ett sarskilt omrade - exempelvis dokumenta-
tion, logistik eller 1agesbild. Till varje funktion kan det finnas flera funktionsmedlemmar,
darfor maste det alltid finnas en funktionsansvarig som styr och leder arbetet for respek-
tive funktion. En person kan vara funktionsansvarig och/eller funktionsmedlem for flera
funktioner samtidigt. Genom tydligt uppdelade ansvarsomraden inom staben kan man
snabbare komma igdng med krisledningsarbetet samt samverka med motsvarande
funktioner inom andra férvaltningar och myndigheter.

—

Verkstallighet och intern kommunikation

Vid en samhallsstorning fattas manga beslut som paverkar hur kommunens verksam-
heter ska arbeta eller prioritera. Forvaltningens krisledningsorganisation har ansvar for
att fattade beslut kommuniceras vidare inom organisationen.
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Stab vard- och omsorgsférvaltningen

KO: Stabs- och funktionsstéd

Funktionen ansvarar for dokumentation och administrativt stdd. Den ska aven
tillgodose behov i form av férnddenheter och utrustning och iordningstallande av
krisledningscentral.

K1: Personal
Funktionen ansvarar for personalfragor, internt krisstod, arbetsmiljoéfragor och stabens
bemanning.

K2: Sékerhet

Funktionen ansvarar for forvaltningens 6vergripande sakerhetsverksamhet, insatsens
sakerhet, sdkerhetsskyddsatgarder och sakerheten for nyckelpersonal.

Funktionen ansvar aven for patientsakerhet.

K3: Genomférande och operativ ledning

Funktionen ansvarar for stabens kortsiktiga analysverksamhet och att lagesinforma-
tionen ar standigt aktuell. Den sammanstaller kommunens lagesbild samt leder och
samordnar operativt hanteringen av en situation eller en insats som ar férvaltningsover-
skridande.

K4: Logistik och resurser
Funktionen ansvarar fér samordningen av kommunens behov av logistik och att vid
behov samordna transporter som inte naturligt ansluter sig till en férvaltnings ansvar.

K5: Lagesbild, samordning och analys

Funktionen ansvarar for planering, analyser, prognoser samt vardering av mal, atgarder
och resultat utifran inriktningsbeslut pa medellang (3-10 dagar) och lang (mer an 10
dagars) sikt.

K6: Samband
Funktionen ansvarar for kommunens kommunikation med skyddade och alternativa
sambandsmedel.

K7: Kommunikation

Funktionen ansvarar fér kommunens kommunikationsverksamhet med samordning av
intern och extern kommunikation. Funktionen har till uppgift ar att stédja arbetet med
kommunikation- och pressfragor.

Kommunens kommunikationsenhet ar en viktig funktion i férvaltningarnas kris-
kommunikation, dock ar det respektive forvaltning som har funktionsansvaret i denna
stabsfunktion.

K8:1 Ekonomi
Funktionen ansvarar fér ekonomiska (K8.1) fragor.

K8:2 Juridik
Funktionen ansvarar for juridiska (K8.2) fragor.

K9: Samverkan
Funktionen ansvarar fér att samordna samverkan med externa parter inom och utanfor
kommunen.
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Uppstart av krisledning
Tjdnsteman i beredskap

Katrineholms kommun har en tjansteperson i beredskap (TIB). Funktionen ar kommu-
nens kontakt och vag in for viktig information fran samverkande eller centrala myndig-
heter och organisationer. Katrineholms kommun koper in TIB-tjdansten via Raddnings-

tjansten Ostra Gotaland.

Bedémning

Nar en samhallsstorning intraffar ska krisledningschef forst avgora ifall den kan hanteras
av den berdérda forvaltningen/verksamheten eller ifall ISF behdver sammankallas.

Sammankallning krisledningsorganisation

Sammankallning av krisledningsorganisationen gors av forvaltningschef. Vid akut sam-
hallsstorning sker inkallning till krisledningsorganisationen via Co Safe - dér mottagaren
far ett meddelande med order om att installa sig vid sarskild tid och plats Vid mindre
akuta samhallsstorningar sker sammankallning pa vanligt satt via mejl eller telefon.

Ar kommunikationssystemen utslagna kan kommunen uppratthalla kommunikationen
via Rakel (radiokommunikation) som samtliga kommunala férvaltningar innehar.

Inledande arbete

Vid en omfattande samhallsstérning som beror flera forvaltningar ar det ISF som beslu-
tar vilka férvaltningars krisledningsorganisationer som ska aktiveras samt vilka planer
som ska tas fram (omfallsplan, lagesbild osv.). ISF ska aven satta upp mal for arbetet
med att hantera samhallsstérningen, ta fram en kommunikationsplan

samt utse en talesperson.

Ifall samhallsstérningen enbart hanteras av den berdrda forvaltningen galler mot-
svarande process som ovan.

Det inledande arbetet vid en samhallsstorning kraver tydlig kommunikation mellan for-
valtningarnas och kommunens centrala krisledning for att tydliggdra roller, ansvar och
mal med krisledningsarbetet.

Uthallighet

Da en samhallsstorning kan paga under lang tid maste uthalligheten sakerstallas.
Samtliga delar inom krisledningsorganisationen ska kunna uppratthalla verksamhet
dygnet runt under en veckas tid. For kommunens verksamheter handlar det om att gora
omprioriteringar bland personal for att uppratthalla uthalligheten inom den aktuella
verksamheten.
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Férvaltningens krisledningscentral

Primar ledningsplats: Vard- och omsorgsférvaltningen pa Upplandsgatan 2, lokal
Yngaren 2.

Sekundar ledningsplats: Dufvegarden (vatten, varme och elférmaga vid svara samhalls-
stérningar).

Utrustning
Krisledningsparm med nyckel till krisledningsskap finns i rum 110 pa vard- och omsorgs-
forvaltningen.
KO: Stabs- och funktionsstod ar ansvarig for att nedanstaende utrustning finns krisled-
ningsskap i rum Yngaren 2:
Ficklampa med laddare
Radio med vev
Rakel
Orange krisledningsparm med:
o nyckel till krisledningsskapet i Yngaren 2
o Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan
o Katrineholm kommuns krisledningsplan (inkl. mallar, checklista, samverkans-
aktorer, funktionskort K0-K9)

o kriskommunikationsplan
o rutin fér Rakel
o utskrivna mallar fran kommunens krisledningsplan
o namn, funktion + kontaktuppgifter till alla personer som ingar i krislednings-
namnden, ISF-staben, férvaltningens krisledning samt kommunens lednings-
grupp
Yngaren 2

e Whiteboard
e Bladderblock, block, pennor
e Kartor 6ver kommunen (for att fa en battre lagesbild).

Avsluta krisledningsarbete

Vid kriser dar krisledningsnamnden inte varit inblandad ar det krisledningschef som

beslutar om avslut.

Nar beslut om avslut och atergang till normal organisation har fattats ska foljande

beaktas:

e Modjlighet till avslutningssamtal.

e Information till de som deltagit eller berorts.

e Dialog om behov av ledighet.

e Handelsens loggféring arkiveras.

e Samtliga kostnader som uppstar under krisen ska redovisas separat.

e Efter varje insats dar hela eller delar av krisledningsorganisationen har varit akti-
verad ska insatsen utvarderas.

Kostnadsredovisning

Samtliga kostnader som uppstar under krisen ska redovisas separat. De ska kunna vara
underlag for eventuella framtida forsakrings- och skadestandsansprak och daven som
ansokan for statsbidrag. Kommunens ekonomiavdelning tar fram en kod som hela
kommunen redovisar sina kostnader pa. Koden ar unik for den aktuella krisen.
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Overordnade styrdokument

Krisledningsplan for Katrineholms kommun och krisledningsnamnden - atgarder infor
och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap, Krisledningsplan

Katrineholms kommun

| krisledningsplan for Katrineholms kommun finns féljande dokument som ar av vikt for

forvaltningens krisledningsarbete:

e Dokumentation och planering - Beskrivning av vilken och hur dokumentation ska ske

under en samhallsstorning samt tillhdrande mallar.

e Checklista hur det inledande arbetet ska genomfdras vid en samhallsstérning.

e Utforlig beskrivning av funktionskorten K0-K9.

e Lista Over samverkansaktorer pa intern, lokal, region och nationell niva.

Kompletterande dokument: Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

Identifierade risker och scenarioanalyser for vard- och omsorgsforvaltningen finns i
kommunens RSA, Risk- och sarbarhetsanalys 2019 fér Katrineholms kommun.pdf
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